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Leidoreglur fyri marknadarfgring av prisi

Innleiding

1.1 Endamal:

Endamalini vid leidreglum um marknadarfgring av prisi eru lutvist at tryggja
brikarum iméti villleisandi marknadarfgring og lutvist at tryggja vinnurekandi
greidar og eins speelireglur.

Harafturat eru endamalini:

At brukarin skjétt og einfalt kann meta um ymisku tilbodini;

e At tryggja, at malsvidgerdin hja Briukaraumbodnum verdur eins i
eins fgrum;

e At vegleidingin verdur hjalp hja vinnurekandi til, hvussu
marknadarfgringin kann leggjast til reettis i samsvari vid 16g um
marknadarfgring;

1.2 Briik av leidreglunum:

Leidreglurnar siga, hvussu Brukaraumbodid umsitur marknadarferingsldgina, ta
talan er um prismarknadarfgring.

Leidreglurnar fevna ikki um gll vidurskifti. Eru vidurskifti, sum ikki eru lyst { hesum
leidreglum, eru reglurnar um goédan marknadarfgringssid framhaldandi galdandi
smbrt. I6gum landsins.

Utgangsstgdid er, at leidreglurnar eru galdandi innan gll vinnugki. §§ 1 og 3 i 16g
um marknadarfgring eru ikki galdandi fyri figgjargkid.

Vinnurekandi kunnu til aetlad marknadarfgringsatgk bidja Brikaraumbodid um at

forhandarmeta aetlada atakid. Eisini vegleidir Brukaraumbodid um, hveriji krgv eru
galdandi annars.

1.3 Heimild:

Smbrt. § 23 i 16g um marknadarfgring skal Brikaraumbodid royna at avirka
vinnurekandi vid at gera og almannakunngera leidreglur um marknadarfgring a
gkjum, sum hava storan tydning, serliga fyri brikaran.
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Serliga vidkomandi fyri marknadarfgring av prisi eru §§ 1, 3, 9 og 13 i l16g um
marknadarfgring.

§1: Tey, i smbrt. § 2 eru umfatad av hesi l6g, skulu syna goddan
marknadarfgringssié  vid atliti  til brdkaran, vinnurekandi og almenn
samfelagsahugamal.

Stk. 2. Marknadarfgring, sum vidvikur buskaparligu ahugamalunum hja
brukalgunum, skal ikki kunna nytast til tydiliga at avlaga teirra buskaparligu
atferd”.

§ 3: Tad er ikki loyvt at nyta skeivar upplysingar ella leggja burturir tydandi
upplysingar, um teer kunnu nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu atferdina hja
brikarunum ella g&rum vinnurekandi @ marknadinum.

Stk. 2. Marknadarfgring, sum vegna innihald, form ella framferdarhatt er
villleidandi, agangandi ella dvirkar brukarar ella vinnurekandi & 6héskandi hatt, og
sum kann nytast til tydiliga at avlaga buskaparligu atferd teirra, er ikki loyvd.

Stk. 3. Upplysingar um verulig vidurskifti skulu, um neydugt, verda skjalprogvad.
Stk. 4. Landsstyrismadurin asetur neerri reglur fyri marknadarfgring, sum undir
gllum umstgdum verdur mett at vera 6rimilig i brakaravidurskiftum.

§ 9: Eitt sglufremjandi tiltak skal marknadarfgrast soleidis, at tilbodstreytirnar
eru greidar og leett atkomuligar hja brdkarum. Eisini skal tyd&iliga upplysast um
virdid a mgguligum eykaveitingum a tann hatt, at prisirnir & einstgku veitingunum
verda upplystir saman vid samlada tilbodsprisinum.

Stk. 2. Tad skal vera mgguligt at keypa einstgku vgrurnar i tilbodnum hvgr szer,
Stk. 3. Utsgla ella onnur sgla, har sgluprisir eru laekkadir, ma bert frabodast, um
so er, at prislaekkingin er verulig. Prislaekkingin skal, um neydugt, skjalprogvast.
Stk. 4. Ta sgluprisir eru leekkadir, skal prismerkingin tydiliga visa tann upprunaliga
prisin @ vgrunum.

Stk. 5. Um ein vinnurekandi bjédar eina vgru ella teenastu fyri ein avisan pris, og
tann vinnurekandi hevur rimiliga orsgk til at halda, at tad ikki ber til at bjoéda teer
nggdirnar, sum verda eftirspurdar og eru rimiligar i mun til tad, sum bjo6dad
verdur, og i mun til vavid & marknadarfgringini, skal tann vinnurekandi taka greitt
fyrivarni fyri hesum i marknadarfgringini.

§ 13. I sambandi via vinnuligt utbod av verum til brdkarar, té6 undantikid sgla av
vgrum a uppbodssglu, skal vi®d merking, skelting ella & annan hatt tydiliga
upplysast um samlada prisin fyri vgruna, iroknad til demis 6maksgjgld, Gtreidslur,
meirvirdisgjald, flaskupant og liknandi, umframt gll onnur avgjeld. Avgjeld ella
Utreidslur, sum tann vinnurekandi ikki hevur skyldu til at krevja beinleidis fra
brikaranum, eru ikki fevnd av 1. pkt., men skulu upplysast fyri seg. Verda vgrur
bjodadar ut elektroniskt til brikaran vid mgguleika fyri at bileggja, eru 1. og 2.
pkt. eisini galdandi.

Stk. 2. Stk. 1, 1. og 2. pkt. eru eisini galdandi i sambandi vi&§ vinnuliga sglu av
teenastum til brukarar a einum fgstum handilsstadi, og ta teenastan verdur bj6dad
ut elektroniskt til brdkararnar vid mgguleika fyri at bileggja. I forum, har tad ikki

!'tydiliga at avlaga teirra buskaparligu atferd = bruk av handilssiovenju, id tydiliga avmarkar evnid hja
brikaranum at taka eina upplysta avgerd, soleidis at brikarin tekur eina avgerd um keyp e.l., hann annars ikki
hevdi tikid.
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er mgguligt at upplysa samlada prisin fyri teenastuna, skal kunnast um
grundarlagid fyri at Utrokna prisin, um hendan kunningin ger tad mgguligt hja
brdkaranum sjalvum at rokna Gt endaliga prisin. Um tad vegna mongdina av
utbodnum teenastum ikki er mgguligt at lata pris ella Utrokningargrundarlag fyri
teer allar, skal prisurin ella Utrokningargrundarlagid fyri eitt vidkomandi og
umbodandi Urval av taenastunum upplysast.
Stk. 3. Ta kunnad verdur um prisir @ verum og taenastum i sglulysingum, ella
adrari marknadarfering, skulu upplysingarnar lika treytirnar i stk. 1 ella 2, § 14,
umframt i reglum gjgrdar vid heimild i stk. 6. Um ein framleidari, innflytari ella
heilsgla i lysingum ella & annan hatt skjytur upp ein pris til vidarisglu til
brukararnar, skal greidliga tilskilast, at prisurin er vegleidandi. 1. pkt. er eisini
galdandi i sambandi vid munnligar prisupplysingar.
Stk. 4. Ta ein taenasta er gjord eftir rokning, skal brikarin, um hann bidur um
tad, faa eina Utgreinada rokning, sum gevur honum mgguleika at kanna prisin &
teimum vgrum og taenastum, sum taenastuveitingin fevnir um.
Stk. 5. Eitt 6maksgjald er ein uppheaedd, sum verdur goldin fyri eina serliga
teenastu, funksjon ella veiting, sum er knytt at keypinum av eini vgru ella
teenastu, og sum ikki verdur rindad fyri eina sjalvstgduga veiting.
Stk. 6. Landsstyrismadurin kann aseta reglur um
1) serreglur og undantgk fra stk. 1 - 4, herundir reglur um upplysingar i sambandi
vid kreditt,

2) framferdarhattin i sambandi vid frabodan av prisupplysingum og um avmarking
i mongdini av upplysingum, i® verda latnar,

3) at @ sama hatt, sum eftir stk 1, skal upplysast um prisin fyri vgruna fyri hvgrja
matieind og um nytslu av matieind fyri einstakar vgrubdlkar, og

4) at lidugtpakkadar smasgluvgrur skulu hava upplysingar um nettomongd.

1.4 Orimilig marknadarfaring:

f 16garbroyting av marknadarfgringslégini i 2011 (Legtingsmal 151/2010: uppskot
til lggtingsldg um broyting i lggtingsldég um marknadarfgring) er i skjali 3 til
uppskotid nevnd marknadarfgring, sum undir gllum umstgdum verdur mett at
vera orimilig.

Serliga vidkomandi fyri marknadarfgring av prisi eru:

5) At hin vinnurekandi meelir til at keypa vgrur til ein dvisan pris uttan at visa &,
at tad kunnu vera rimiligar orsgkir at halda, at hann ikki vil vera fgrur fyri at veita
ella at faa annan vinnurekandi at veita vidkomandi vgrur ella samsvarandi vgrur
til sama pris innan eitt tidarskeid og i einari nggd, sum er rimilig i mun til vgruna,
teer lysingar, sum eru gjordar fyri vgruna og prisin, sum vist er a (bait
advertising);

7) At tad, hoast tad ikki er reett, verdur fgrt fram, at vgran einans vil vera tgk i

einum sera avmarkadum tidarskeidi, ella einans vil vera tgk til avisar treytir i
einum sera avmarkadum tidarskeidi, fyri at faa eina avgerd tikna beinanvegin og
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frataka brakaranum ngktandi mgguleika fyri ella tid til at taka avgerd 3
fullfiggjadum grundarlagi;

15) At hildid verdur uppd, at virksemid hja ti vinnurekandi fer at halda uppat ella
verda flutt til onnur hgli, hdast hetta ikki er raett;

20) Ein vgra verdur nevnd “6keypis”, “uttan gjald” ella liknandi, héast brikarin
skal gjalda annad enn utreidslur, sum ikki slepst undan vid at svara uppa
viekomandi handilssidvenju, umframt at avheinta ella gjalda fyri veiting av vgruni;

Alt skjalid er vidlagt hesum leidreglum sum skjal 2.

Generelt:

2.1 Utgangsstgdi:

Utgangsstgdid er, at prisir skulu vera reettir, greidir og fullfiggjadir.
Fullfiggjadur prisur:

Prisurin, i® verdur upplystur, ta vgra ella teenasta verda seld, skal altid vera
fullfiggjadur. Neydugt skal ikki vera hja brukara at gera nakra Utrokning fyri at
finna endaliga prisin fyri eina vgru/teenastu.

2.2 Midalbrikari:

Mett verdur um marknadarfgringina Ut frd, hvussu ein vanliga upplystur og
rimiliga ansin midalbrukari fatar marknadarfgringina. Dentur verdur lagdur &
beinleidis fatanina.

2.3 Hvussu skulu upplysingar um pris gevast:

I allari marknadarfgring av prisi skal upplysast fullfiggjadur prisur. Um upplyst
verdur um annan kostnad, skal fullfiggjadi prisurin upplysast minst lika vel, her
verdur hugsad um baedi stgdd & skrift, lit, hvar i marknadarferingini
upplysingarnar verda settar, 1j6d, myndir, um ymisku prisupplysingarnar visast
samstundis, hvussu leingi prisupplysingar verda vistar o.s.fr.

Samsvar skal vera i millum ta vgru/tenastu, i verdur vist fram og prisin i

lysingini. Um vist verdur eykatilhoyr og annad, skal tydiliga upplysast, at
eykatilhoyrid ikki er vid i upplysta prisinum.
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Um vist verda prisdgmi i marknadarfgringini, skulu hesi vera umbodandi vanligu
sparingina. Marknadarfgringin kann skjétt verda villleidandi, um upplyst verdur
um sparing, i& fair brikarar faa lut i.

2.4 Skjalprogv:

Upplysingar i marknadarfgringini skulu kunna skjalpréogvast. Skjalprogvid skal
fyriliggja, ta marknadarfgringin byrjar.

Marknadarfgring av sgluatgkum:

3.1 Generelt:

Utsagnir i marknadarfgringini  eru utgangsstgdid fyri  metingina av
marknadarfgringini. Utsagnir sum t.d “tilbod”, “Utsgla”, “bert kr.”, “nd kr.”, “-xx
%", “avslattur” viljad verda mett sum sgludtegk, har vgran/taenastan er nidursett i
mun til, hvat hon vanliga verdur seld fyri.

Ta lyst verdur vid nidursettum prisi, skal prisurin verda nidursettur i mun til egnan
pris. Vinnurekandi skulu kunna skjalprogva at hava havt eina davisa sglu av
vgruni/taeenastuni | einum tidarskeidi, & minst seks vikur, beint undan
sgludtakinum. Ta talan er um gerandisvgrur, er tidarskeidid minst fyra vikur.

Krgvini til, hvussu noégv eintgk skulu vera seld fyri at stadfesta ein adurpris, eru
ymisk, alt eftir hvgr vgra ella teenasta talan er um. Um talan er um eina vgru ella
teenastu, i® hevur hggan umsetning, krevst ein avis sgla, adrenn talan kann vera
um stadfestan fyrrpris.

Utgangsstgdi® er, at prisurin @ veruni/teenastuni, &drenn tidarskeidid & seks
vikur/fyra vikur, ikki skal roknast vid i sgluna fyri at stadfesta ein pris.

Um prisurin i seks viku/ fyra viku tidarskeidnum er ymiskur, kann bert
samanberast vié laegsta prisin i tidarskeidinum.

Prisurin kann bara marknadarfgrast i eitt styttri tidarskeid. Styttri tidarskeid er
tveer vikur og fyri gerandisvgrur og arstidarbundnar vgrur 1 vika. Um omanfyri
nevndu reglur ikki vera hildnar, verdur nidursetti prisurin at siggja sum nyggjur
normalprisur.

Gerandisvgrur eru at skilja smbrt. forbrikaralégini § 10, stk. 3, nr. 2
“levnedsmidler og andre varer til forbrug i husholdningen >”.

? matverur og adrar verur, id verda (for)briktar i husarhaldinum. Av verum, id eru fevndar av fyra viku
tidarskeionum kunnu nevnast matverur, godgeeti, plast/ruskposar, sapa o.a. til reinfori, sapa til reingerd. Demini
eru ikki endalig ella fullfiggjadi.
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Arstidarbundin vgra er at skilja sum, at veran verdur seld i eitt avmarkad
tidarskeid i einum ari, og orsgkin til hetta er nytslueginleikin hja veruni, og hvussu
vgran seer Ut. Hugtaki® verdur tulkad smalt. Sum dgmi um vgru, id er
arstidarbundin, kann nevnast jolapynt, fastulavintsklaedir o.l.

Sum degmi um vegru, id ikki eru at meta sum arstidarbundin, eru skulataskur o.l.

I allari marknaaarffarlng skal tydiliga gerast munur @ vgrum, i8 verda seldar fyri
nidursettan pris og verur, id verda seldar fyri vanligan pris. Hesar-skulu—td—ikki
standa-a-semu-Sidur

3.2 Avmarkad nggd:

Tao er villleidandi at marknadarfgra verur ella taenastur, id ein ikki hevur til sglu.
Um talan bert er um fa eintgk til sglu ella royndirnar visa, at tilbodid er so mikid
gott, at veentast kann, at Utselt verdur skjoétt ella beinanvegin, skal takast
fyrivarni um avmarkada nggd.

f metingini av, um tann vinnurekandi skal taka fyrivarni um avmarkad nggd, skal
dentur leggjast a, hvat slag talan er um, gédsku og pris samanhildid vid, hvussu
veel sgluatakid er lyst.

Fyrivarnid skal standa saman vid tilbodnum. Fyrivarni kunnu vera t.d. “so leingi,
sum vgran er @ goymslu” og “ avmarkad nggd”.

Um nggdin er sera avmarkad, skal lysast, hvussu négv eintgk verda sett til sglu.
Vanliga verdur undir 10 stk. mett sum sera avmarkasd.

Um avmarkingar eru i, hvussu ndégv, hvgr einstakur kann keypa, skal upplysast i
marknadarfgringini um avmarkingina.

Um marknadarataki®d er galdandi fyri fleiri handlar, er atgangsstgdid, at
vgran/taenastan er at finna i gllum handlum/fra teimum veitarum, annars skal

tydiliga upplysast i marknadarferingini um, hvgrjir handlar ikki hava
vgruna/teenastuna.

3.3 Byrjunartilbod:

Ta lyst verdur vid byrjunartilbodi, byrjunaravslattri ella liknandi, skal handilin ikki
hava havt vgruna til sglu adur.

Upplysast skal um sparingina i mun til, hvat vgran vaentandi verdur seld fyri.
Eisini skal upplysast til hvgnn pris, vgran veentandi verdur seld fyri.

Tad skal greitt framganga av sgluatakinum, at talan er um eitt byrjunartilbod.
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3.4 Samanbering av prisi:

Ta samanbori® verdur vid pris, skal upplysast, um talan t.d. er um egnan
upprunapris ella prisir hja kappingarneytum.

Samanberast kann bert vi& pris, i® veran veruliga verdur seld fyri & marknadinum.
Ikki er loyvt at samanbera vid midalpris.

3.5 Samanbering vid kappingarneytar:

Marknadarfgring, i& visir til kappingarneytar - baedi beinleidis og dbeinleidis - skal
ikki vera villleidandi.

3.6 Priskriggj:

T4 talan er um priskriggj, verdur meint vid, at ein ella fleiri av kappingarneytunum
hja ti vinnurekandi seta prisirnar évanliga nidur, og neydugt er hja ti vinnurekandi
av kappingaradum at seta prisirnar nidur.

Um vanligi prisurin, i& verdur lystur, ikki hevur verid galdandi i eitt tidarskeid a
minst seks vikur, gerandisvgrur minst fyra vikur, orsakad av priskriggi, er ikki
talan um villleidandi marknadarfgring, um tann vinnurekandi kann skjalprégva, at
einasta orsgkin til, at vanligi prisurin ikki hevur verid galdandi i einum tidarskeidi a
seks ella fyra vikur, alt eftir hvgr vgra talan er um, er priskriggj.

Provbyrdan av, at talan er um priskriggj, er hja ti vinnurekandi.
i metingini av, um prévbyrdan er lyft, verdur atlit tikid til, um neydugt hevur verid

hja ti vinnurekandi at seta prisin nidur millum bilegging av lysingini, og ta tilbodid
kemur i gildi.

Prisgaranti og adrar sglufremjandi atsagnir:

4.1 Biligast:

Um Utsagnir, um at vera biligast ella hava laegsta pris e.l., skulu fatast sum at
vera biligast @ marknadinum, er ein itgkilig meting. Slikar Utsagnir kunnu ikki
briakast, uttan vist verdur &, hvegnn part av marknadinum talan er um.

Slikar Utsagnir skulu kunnu skjalprogvast. Neydugt er, at sama ella liknandi vgra
veruliga verda seldar @ marknadinum.

Vinnurekandi eiga regluliga at kanna prisirnar @ marknadinum og dagfgra sinar
prisir, um so er, at laegri prisir eru @ marknadinum.
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4.2 Almennar itsagnir um at vera biligast:

Um vinnurekandi marknadarfgra seg vid at vera bilig ella @ annan hatt geva ta
fatan, at vidkomandi hevur serliga lagar prisir, skal tann vinnurekandi kunna
skjalprogva, at prisirnir hja vidkomandi generelt liggja a einum laegri stgdi i mun
til tann lut av marknadinum, id er vidkomandi at samanbera vid.

f metingini av um talan er generelt lzegri prisir enn annars @ marknadinum, verdur
tikid vid, um Utsggnin verdur brakt yvir tid.

4.3 Prisgaranti/pristrygd:

Ta Utsggnin prisgaranti ella liknandi Utsagnir verda bruktar, gevur hetta ta fatan,
at prisurin hja vidkomandi, i® marknadarfgrir vid Utsggnini, er laegri enn hja
kappingarneytunum. Bruk av tilikum uUtsagnum eru trygd hja brdkaranum fyri, at
vgran/teenastan er biligari enn hja kappingarneytum.

Neydugt er, at utsggnin kann skjalprogvast.

Um avmarkingar eru i prisgarantinum, skal upplysast um hetta i
marknadarfgringini. Hetta kann t.d. vera avmarkad tidarskeid ella avmarkad gki.
Um avmarkingarnar eru so vittfevnandi, at talan ikki veruliga er um prisgaranti,
kann Utsggnin, prisgarantid ella pristrygd ikki brikast.

Krgvini, til brikaran at faa prisgarantiid, eiga ikki at vera hgg. Tad eigur at vera
nég mikid, um brukarin visir til lysingar. Neydug ti® eigur at vera hja brikaranum
at seta fram krgv smbrt. lyftinum um prisgaranti.

Um ein brukari ger prisgarantid galdandi, skal tann vinnurekandi samstundis sum
prisgarantiid verdur latid, seta prisin nidur um tann laegra prisin. Vinnurekandi, i&
marknadarfgra vid prisgaranti, skulu stremba eftir at hava lsegsta pris &
marknadinum.

4.4 Utsagnir “okeypis” o.L:

Okeypis, gratis, uttan kostna® og liknandi Utsagnir kunnu ikki brikast i

marknadarfgringini, um hetta er treytad av keypi av adrari vgru/teenastu.

4.5 @konomipakki:

@konomipakki ella liknandi Gtsagnir kunnu einans brukast, um vgran verdur
bjédad brikaranum til ein laegri eindarkostnad enn rindast skal fyri vgruna i
vanligum pakningi.
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4.6 Samstarvsketur:

Um fleiri sjalvstgdugir handlar eru, id samstarva um marknadarfgring, er talan um
samstarvsketur.

Um tydandi munur er @ prisunum i einstgku handlunum, er neydugt at
marknadarfgringin gevur eina reetta mynd av sparingunum t.d. “spar 80-120 kr.”,
“spar minst” ella “spar upp til”.

Upprunaligi prisurin @ vgruni skal upplysast i einstgku handlunum.

Um marknadarfgrt verdur vid einum “spar upp til” hugtakid, skal brdkarin i minsta

lagi i helvtini av handlunum faa eina sparing, i® ikki vikir munandi fra ti, sum i
mesta lagi kann sparast.

Prismerking:

5.1 Meginregla:

Tad skal vera laett at siggja pris @ vgru og teenastu a sglustadnum. Eru fleiri enn
ein prismerking a einari veru, skal tad vera sjonligt hvgnn pris, i® brikarin skal
gjalda. Tey, sum i vinnuvirksemi selja vgrur og/ella taenastur til brikarar, skulu
upplysa um prisirnar soleidis, at brikarin laett kann siggja prisirnar.

Prisir, id vgra er merkt vid i handlinum, ella sum tann vinnurekandi hevur
marknadarfgrt vgruna vid, skulu samsvara vid tad, id verdur tikid fyri vgruna, ta
hon verdur fgrd gjggnum kassan.

Prismerking skal vera tydulig, so at skilligt er, til hvgrja vgru prismerkingin visir.

5.2 Prismerking d taenastum:

Greidur prislisti ella skelti vid prisunum a allari teirri teenastu, sum vidkomandi
taenastufyritgka veitir, skal vera vi® avgreidslukassan ella @ sjénligum stad har, i®
teenastan verdur veitt.

Eisini skal teenastufyritekan, i tann mun tad ber til, hava prislistar vid
inngongdina. Har skal prisurin fyri vanligastu teenasturnar, sum i bod&i eru,
tilskilast.

5.3 Madtieindir:

Ta& talan er um matieindarprisir verdur vist til reglugerd nr. 2/2001 um
matieindarprisir (skjal 1).
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Tridjamans abyrgd:

Tridimadur, i® hevur vidvirkad til marknadarfgring hja ti vinnurekandi, kann
medabyrgdast fyri marknadarfaring eftir vanligu reglunum i revsilégini.

Skjalprogv:

Allar upplysingar um verulig vidurskifti skulu, um neydugt, verda skjalprogvadar.
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